MANUAL DENNIHO VYKAZU

Zakladni pravidla pfi vypliiovani Denniho vykazu:

1. Denni vykaz se vypliuje:

do formulafe ,DENNi VYKAZ"

do databéaze v PC (program Access) ,VYKAZY*

2. @daje zaznamenavame na zakladé poskytnuté sluzby a dle definovanych koda.
3. Ridime se manualem.

Datum

Zapisuje se datum, kdy probéhl zaznamenavany kontakt s klientem. V databazi se datum zobrazuje
automaticky.

Inicialy

Zaznamenava se monogram nebo jiné jednoduché identifikaéni oznageni pracovnika, ktery sluzbu
poskytl. Je dulezité, aby se identifikacni oznaeni pracovniki neménilo a kazdy meél své oznaceni.

Kéd

Identifikaéni kéd (ID kod)

Struktura kédu: ID kéd klienta je slozeny z 10 znaku. Prvni tfi pismena kfestniho jména matky, dvé
Cislice udavajici den narozeni klienta, prvni tfi pismena jeho kiestniho jména a dvé &islice udavajici
mésic narozeni klienta.

Napft.: klient Tomas$ narozeny 7.8.1973, jehoz matka se jmenuje Ludmila — ma kod: LUDO7TOMOS8

Kéd s poradovym €islem

V pfipadé, kdy nemame potfebné informace pro sloZeni vySe uvedeného ID kédu, ale jsou znamy
vSechny udaje pro vyplnéni IN-COME dotazniku, je mozné pouzit kod s pofadovym c&islem. Tento
kéd umoziuje identifikovat klienta v ramci sbéru dat jen do urcité miry a pouziva se jen vyjimec¢né.
Struktura kédu: Kéd s pofadovym Cislem obsahuje stejnou strukturu a je slozen z 10 znaku:
NCCxyNCCxy: 3 pismena - NCC (no code client), 2 &islice - x,y (pofadové Cislo).

NapfF.: NCCOONCCO01 — kéd klienta s pofadovym Cislem 1, NCCO1NCC87 — kéd klienta

s pofadovym cislem 187.

V pripadé ,NCC* klient(, u kterych pozdéji zjistime potfebné informace pro slozeni kédu, je mozné
tento kdd zménit a pfepsat v databazi i v karté klienta.

NO-KOD
V pfipadé, kdy nemame potfebné informace o klientovi, pouziva se anonymni kéd ,NCCOONCCO00*.
Pod timto kédem se oznacuje vice osob, které anonymné vyuZily odbornou sluzbu.

Koéd rodicu

V pfipadé poskytnuti odborné sluzby pouze rodi¢im nebo dal$im blizkym osobam, kdy neni
pfitomen identifikovany klient (byl vyplnén vykaz v ramci ,rodinné pfipadové prace®), se uziva kod
rodic¢l. Uziva se anonymni kod ,RRROORRRO00“ nebo kéd s pofadovym Cislem (RRRxyRRRxy —
stejny zpusob jako u ID klienta s pofadovym Cislem) dle potfeby odborného zafizeni identifikovat
tyto osoby v ramci sbéru dat. V pfipadé uziti kddu s pofadovym &islem, je mozné urcit pfesny pocet
osob — rodi¢l nebo jinych blizkych osob ID klenta.



Je-li poskytnuta odborna sluzba témto osobam za pfitomnosti ID klienta (byl vypInén vykaz v ramci
zrodinné pfipadové prace®), uziva se kéd ID klienta.

Kéd telefonické intervence
Pro zaznamenani telefonického hovoru u néhoz nezname kod volajiciho se pouziva kod
»1 TTO0TTTOO".

Dalsi kédy
Nalezeny injekéni material ma v kolonce kéd symbol ,NNNOONNNOO“.

Pocet osob

Uvadi pocet osob, kterym byla poskytnuta odborna sluzba v ramci jednoho kédu. Na zakladé tohoto
udaje se urCuje ve statistice pocet kontaktu.

Dalsi polozky jsou v zalozkovém seznamu:

Sluzby

Poskytnout sluzbu v zafizeni znamena poskytnout klientovi konkrétni vykon, a to za
pfedpokladu, Ze klient nabidku vyuZije a sluzbu pfijme (souhlasi tedy s jejim poskytnutim).

V databazi rozliSujeme drogové a nedrogové sluzby, drogové sluzby zaznamenavame v pfipadé,
kdy se prace s klientem né&jakym zpusobem tyka uzivani drog (uziva je klient sam nebo kvuli
uzivani drog u ditéte pfichazeji rodi€e, rodina apod.), nedrogové sluzby zapisujeme v pfipadé, kdy
potize klienta nesouvisi s uzivanim drog. Vymezeni a definice sluzeb jsou v obou pfipadech
totozné.

Prvni kontakt

Zaznamenava se pfi prvni osobni navstéveé klienta v zafizeni nezavisle na tom jaky typ sluzby
klient hodla vyuzit. Klient pfichazi poprvé do zafizeni, poprvé vyuziva sluzeb zafizeni.

Do prvniho kontaktu se nezahrnuji kontakty po telefonu (napf. klient poprvé vola, objednava se,
jako prvni kontakt je zaznamenan az po pfichodu do zafizeni).

Pokud klient vyuzival nékterou ze sluzeb (a byl zaznamenan jako prvni kontakt) a aktualné
zacina vyuzivat jiny typ sluzeb v ramci zafizeni, jiz ho jako prvni kontakt nezaznamenavame.

Nezbytnou soucasti poskytnuti sluzby ,prvni kontakt® je podani informaci o oteviracich hodinach,
sluzbach, které zafizeni nabizi, podminkach €i pravidlech, jejichz dodrZzovani je podminkou pro
moznost vyuZivani sluzeb zafizeni

Je-li to nutné pro navazani divéry klienta jsou soucasti 1.kontaktu i informace o hlavnich
zasadach a principech fungovani zafizeni.

Vyplnéni IN-COME dotazniku

Vyplnéni standardniho formulafe v pisemné podobé s klientem a v databazi po sezeni
s klientem.
Vyplnéni in-come dotazniku nemusi byt nutné soucasti prvniho kontaktu, napf. v pfipadech, kdy
klient pfichazi v krizové situaci a neni vhodné dotaznik vyplfiovat. Vyjimku tvofi kéd klienta, ten by
mél byt znam hned na prvni konzultaci (pod kddovym oznacenim je klient veden v databazi).

Pro zarizeni, ktera vydavaiji ,,karticky“. Pokud klient nechce, nemusi si brat kartiCku
s identifikaCnim kddem. Skute¢nost, zda si karti¢ku vezme &i nikoliv neovliviuje poskytnuti této
sluzby, kterou je opravdu pouze vyplnéni dotazniku. Poskytovani sluzby takovému klientovi je pak
vedeno pod no-kédem ,NCCOONCCO00“.



Vyménny program
Jedna se o vlastni akt vymeény injek&niho materialu nebo jeho soucast (i pouze odevzdani
pouzitého nacini nebo pouze vydej Cistého)
Nedilnou soucasti vyménného programu je i nabidka standardniho vybaveni potfebného
k bezpeéné aplikaci (harm reduction material)

Krizova intervence
Neodkladné jednorazové poskytnuti sluzby krizové intervence v aktualni naroné zivotni situaci
klienta (kterou klient sam vnima jako krizovou).

Testy
Vlastni akt odbéru vzorku (potfebného k rozboru HIV pozitivity, hepatitid, gravidity aj.) jehoz
soucasti je i poskytnuti pre-testového poradenstvi

Sdélovani vysledkt
Sdéleni vysledkl rozboru testd (bod 5.) nalezité vzdélanou osobou, post-testové poradenstvi

Zdravotni oSetreni
Zdravotnicky zakrok provedeny v pfipadech onemocnéni i poranéni bez zavislosti na tom, jestli se
jednalo o oSetfeni onemocnéni €i poranéni zplsobenych injekéni aplikaci drog (abscesy apod.)
O kazdém zdravotnickém zakroku by mél byt vedle vypInéni této kolonky pro statistické ucely
pofizen zapis do ,knihy zdravotnich oSetfeni*

Kontaktni mistnost
VyuZiti moznosti pobytu v kontaktni mistnosti za pfedpokladu spinéni podminek nezbytnych pro
setrvani v ni (dodrzovani pravidel KM, umyti rukou pfi pfichodu, atp.), s nimiz byl klient pfedem
seznamen (pfi prvnim kontaktu)

Asistenéni sluzba
Zprostfedkovani sluzeb jinych instituci klientovi pracovnikem mimo zafizeni, kde program probiha
(doprovod, navstéva)

Potravinovy servis
Konzumace potravin a napoju, které jsou soucasti nabidky kontaktniho centra (nezavisle na
finanéni u€asti konzumenta)

Hygienicky servis
Vyuziti sprchy, pokud je tato K-centrem nabizena (pouziti WC a omyti rukou je soucasti
hygienického servisu, ale samo o sobé nelze jako hygienicky servis vykazovat)

Prani pradia
V pfipadé, Ze zafizeni nabizi mozZnost prani pradla pro klienty, je do kolonky sluzby vykazovano
kazdé jednorazové vyprani pradla (mnozstvi je stanoveno zafizenim dle moznosti)

Jiné
pokud K-centrum poskytuje jinou specifickou sluzbu, kterou nelze zafradit do zadné z pfedchazenich
kategorii, je tato oznacena €.13 a v kolonce poznamky upfesnéno o jakou sluzbu se jedna
Vymeénny program

Nasledujici polozky se nachazi v podformulari

Jehly (IN; OUT)

Cislici zaznamenany pocet jehel (IN = pouZitych, klientem vracenych; OUT = &istych,
vydavanych pracovnikem nizkoprahového programu). Pocet stfikaCek je polozka, ktera se pro ucely



této statistiky nesleduje.

Pocet osob v ramci vymény jehel

Uvadi se pocet tzv. sekundarnich klientd, tj. osob, které budou (kromé& osoby, ktera jehly méni)
injekéni jehly vyuZivat.

Harm reduction material (v db. zalozka — Material pro snizeni $kod)

Pfi kazdé provadéné vyméné injekEniho materialu je pracovnik povinen sou€asné s injek&nimi
jehlami nabidnout klientovi i tzv. ,standardni“ harm reduction material — kéd 1 (bavinéné filtry, voda
pro injekéni aplikaci, desinfekéni alkoholové polstarky, kyselina askorbova).

Pokud klient dostava i jiny material (alobal, prezervativy, lubrikaéni gely, vitaminy ¢i zdravotnicky
material) zaznamena vSechny distribuované prostfedky dle vybéru.

Informace

Poskytovani informaci pracovniky K-centra. Bud na zakladé Zadosti klienta, nebo pokud
pracovnik K-centra uzna za vhodné ¢i nezbytné informaci klientovi pfedat.

vaw s

poskytnuti informaci o moznostech maximalni eliminace rizik spojenych s uzivanim drog
je nutné brat zfetel na aktualni stav klienta a na jeho drogovou kariéru (v souladu s principy HR se
jedna o vzdélavani s cilem chranit klienta — uzivatele i spole¢nost)
netyka se pouze konkrétné popisované bezpeéné aplikace, ale také pfiméfenym zplsobem
nabizenych alternativnich

vavs

poskytnuti informaci 0 moznostech maximalni eliminace rizik spojenych s provozovanim vSech
forem sexualnich aktivit
opét s ohledem na aktualni stav a zkusenosti klienta
pracovnik dle svého uvazeni musi zvolit vhodnou formu pfedani téchto informaci (od teoretickych
doporuceni az po praktické ukazky za pouziti redlnych prostfedk)

Zdravotni

o chorobach a poranénich + jejich prevenci, pfiznacich, rizicich a |éCbé

o institucich poskytujicich zdravotnickou péci

o systému zdravotni péce v CR

0 zdravotnim stavu klienta

o HIV/hepatitidach (zpUsobech pfenosu, pfiznacich, rizicich, moznostech léCby atd. jejichz cilem
je jak primarni tak tercialni prevence)
o vlivu drog na pribéh téhotenstvi a porodu, na matky i déti (pf. Abstinenéni pfiznaky, vrozené
poruchy atd.) 3

0 moznostech a zplsobech 1é¢by zavislosti v CR

Socialné-pravni

o socialnich institucich, jejich praci a také informace o moznostech a zplsobech &innosti
sméfujicim k socialni stabilizaci klienta pop¥. ke zlepSeni spoluprace a komunikace s uvedenymi
institucemi



o pravnich institucich, jejich praci a také informace o moznostech a zplsobech innosti
sméfujicim ke zlepSeni spoluprace a komunikace s uvedenymi institucemi; v neposledni fadé
informace o pravnim fadu a pravnich normach CR

Literatura

informace o literatufe (odborné i beletrii), Casopisech, letacich a jinych informaénich materialech
— v&etné elektronickych dat — vénujicich se drogové problematice a vSemu co s ni souvisi véetné
distribuce pfislusnych tiskovin &i jinych material(

Jiné

pokud zafizeni poskytuje jiné specifické informace, které nelze zafradit do Zadné
z predchazejicich kategorii, je tato oznacena €.6. V kolonce poznamky specifikujte o jakou informaci
se jedna

Pripadova prace

Zakladni pravidla pro zaznamenavani pripadové prace:

Pfipadova prace je rozdélena dle symptomu u identifikovaného klienta (ID klient). U ID klienta se
symptomem uzivani drog zaznamenavame udaje v ,Pfipadova prace®. U ID klienta s jinym
symptomem nez je uzivani drog zaznamenavame Udaje v ,Pfipadova prace — nedrogova®“.

V pfipadé, kdy byla vykonana sluzba pfipadové prace (dle uréenych kéd(l) za nepfitomnosti ID
klienta, tj. poradenstvi pro rodiCe, rodiCovska skupina apod., zaznamenavame udaje dle symptomu
ID klienta.

Pfipadova prace je rozdélena na ,zakladni pfipadova prace” a ,pfipadova prace v podrobném
Clenéni* (v pfipadé bodu 1.,2.a 4.). VyplAujeme nejprve zakladni typ pfipadové prace.

Kazdé zafizeni si musi s ohledem na své nabizené sluzby urcit, zda bude zaznamenavat pouze
zakladni pfipadovou praci nebo zakladni pfipadovou praci spole¢né s pripadovou praci
v podrobném ¢lenéni. V pfipadé, Ze zafizeni zaznamenava udaje jen v zakladni pfipadové praci,
neni pak mozné v nékterych pfipadech zaznamenavat udaje v podrobném ¢lenéni a naopak.

Zakladni déleni pripadové prace:

Individualni
Individualni prace s klientem, ktery dochazi na kontakt sam.

Skupinova
Skupinova forma prace s klienty. (Jedna se o praci s uméle vytvoifenou skupinou klientu).

Psychologické / psychiatrické vysSetieni

VySetieni poskytované odbornym personalem (psychologem, psychiatrem) za u¢elem stanoveni
diagnézy klienta. Cilem je provedeni kvalifikovaného rozhodnuti o nejvhodnéjsi dalsi poskytované
péci.

Rodinna
Prace s rodinou jako celkem, nebo s jeji ¢asti (i s jednou osobou). Cilem je plsobit na cely
rodinny systém.

Pozn. Do pfipadové prace (PP) zahrnujeme napf. motivaéni trénink, kontakt pfed nastupem do
Ié€ebného zafizeni, podplrna terapie pfi abstinenci atd.



Podrobné déleni pripadové prace:
Individualni pripadova prace:

Socialni prace

Aktivity jako pfedani kontaktu na instituce, pfipadné pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu s nimi,
pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc pfi vyfizovani dokladd, socialnich a jinych
davek, pomoc pfi hledani zaméstnani apod.

jednat o opakované kontakty.

Poradenstvi v pribéhu trestniho Fizeni

Individualni spoluprace s klienty ve vazebnich véznicich ¢i vykonu trestu odnéti svobody, musi
byt pravidelna a jasné ohrani¢ena (Casové i z hlediska vymezeni cilll). Patfi sem ale i individualni
prace s klientem v ramci zafizeni v pfipadé, kdy trestni fizeni probiha na svobodé.

Individualni poradenstvi / terapie

Planovana individualni prace s uzivatelem drog v délce konzultace 50-60 min. (€asto s vyhledem
na v budoucnu pokracujici spolupraci), jejimz cilem nemusi nutné byt abstinence ¢i nastup klienta
do |éCebného zafizeni.
jedna se o jednorazovy kontakt s klientem nebo dlouhodobé&;jsi spolupraci s klientem.
Klientem rozumime jednu osobu (ID klient), ktera dochazi do zafizeni se zakazkou individualniho
feSeni svych potizi .
Klient dochazejici na individualni poradenstvi mize navazné zadit vyuzivat i jiny typ sluzeb nebo
zaroven s individualnim poradenstvim vyuzivat jiny typ sluzeb , v tom pfipadé se zapisuji vSechny
sluzby, které vyuzil.
Pozor na odliseni individualniho poradenstvi od individualniho poradenstvi v ramci nasledné péce a
poradenstvi pro rodi€e (definice viz. nize). Do tohoto typu prace zaznamenavame i klienty
dochazejici do zafizeni v ramci nafizené ambulantni 1éCby.

Individualni poradenstvi / terapie v ramci nasledné péce

planovana individualni prace s byvalym uzivatelem drog v délce 50-60 min / konzultace.

jedna se o dlouhodobéjsi spolupraci s klientem na zakladé zakazky o nasledné péci.

nasledna péce formou individualniho poradenstvi je poskytovana klientim:

pfed nastupem do skupiny nasledné péce

ktefi z jakéhokoliv divodu nejsou indikovani pro skupinu nasledné péce, aktualné abstinuji a jsou
motivovani svou abstinenci upevnit a zachovat.

Skupinova pripadova prace

Zakladni pravidlo pro zaznamenavani skupinové p. p.:

Klient vstupujici do skupiny ma pfidélen kéd, pod kterym je veden v databazi. Skupina se tedy
nezapisuje jako jeden program s urcitym poctem osob, ale ke kazdému klientovi zvlast se zapisuje
jeho u€ast pravé ve skupiné. Do polozky pocet osob se zapisuje €islo ,1“.

Skupinové poradenstvi / terapie
Skupinova forma prace s klienty. Zaznamenavame v pfipadé, kdy neni mozné skupinu pfesnéji
specifikovat a zahrnout do jiné kategorie (viz nize).

Skupina nasledné péce
Skupina je ur€ena klientdm abstinujicim po Ié€bé (Ustavni nebo ambulantni) nebo pro klienty
abstinujici bez pfedchozi 1éCby, klienty motivované svou abstinenci upevnit a zachovat.

Motivacni skupina

Jedna se o skupinu uréenou klientdim aktualné uzivajicim navykové latky, ktefi proklamuji
motivaci svou situaci ménit.

Cilem skupiny je motivaci klienta prohloubit a spole¢né s klientem definovat a zprostfedkovat
dal$i vhodnou formu Ié€ebné péce.



Zenska skupina
jedna se o specificky skupinovy program pro zeny uzivajici navykové latky, skupina je
zameéfena na Zenskou problematiku.

Chranéna dilna

jedna se o pracovni program s cilem umoznit klientovi praci v chranénych podminkach a
podpofit tak proces jeho resocializace a pfipravu na budouci zaméstnani ve standardnich
podminkach

Pracovni terapie
jedna se o pracovni programy pro klienty v ramci lé€ebného programu nebo individualniho
IéCebného planu.

Arteterapeutické skupina
jedna se o skupinovou praci s klienty v ramci niz jsou vyuzivany arteterapeutické techniky
s cilem napomoci fesit situaci klienta.

Klub
jedna se o volnoCasové aktivity pro klienty programu / zafizeni.

Psychologické/psychiatrické vySetieni
v podrobném ¢lenéni se nezaznamenava

Rodinna pripadova prace
Zakladni pravidlo pro zaznamenavani rodinné p. p.:

Do polozky ,pocet osob’ se zapisuje Cislo, které odpovida poctu pfitomnych vSech osob na
konzultaci (v€etné ID klienta, je-li pfitomen).

Do ,podformulare pro presnou definici rodinnych prislusnikd* (a dalSich blizkych osob 1D
klienta) se vzdy zapisuji pfitomni ¢lenové rodiny, tak jak jsou ve vztahu k ID klientovi. Napfiklad na
konzultaci ,Rodinné poradenstvi / terapie” jsou pfitomni matka, nevl. otec, ID klient a jeho bratr. V
.podformulafi pro pfesnou definici rodinnych pfislusnikd® zapiseme ,matka“, ,nevl.otec* a ,prvni
bratr®. Zapisy do tohoto formulare umoznuiji uréit ve statistikach pocet ,rodinnych pfislusnikd® (a
dalSich blizkych osob), ktefi osobné vyuzili sluzbu odborného zafizeni.

Rodinné poradenstvi / terapie

Rodinnym poradenstvim rozumime péci poskytovanou nejen samotnému klientovi, ale i jeho
rodiné. Zakazka je formulovana na spolupraci s celym rodinnym systémem, veskeré zmény
probihaji pravé na zakladé této spoluprace. Podminkou rodinného poradenstvi neni to, aby na
sezeni dochazeli vSichni ¢lenové rodiny. napf. mize dochazet pouze jeden rodi¢ s ID klientem,
ackoliv do rodiny patfi jesté dalSi sourozenci. Vykon ,Rodinné poradenstvi / terapie® zapisujeme
pouze v tom pfipadé, kdy je na konzultaci pfitomen ID klient.

Poradenstvi pro rodice

Jednd se o poradenstvi pro jednoho nebo oba rodice (pfipadné osobu jinak blizkou, jako jsou
prarodiCe, sourozenci, partnefi apod.), na konzultaci pfichazeji bez identifikovaného klienta nebo
rozhovor s nimi probiha oddélené. Rodice pfichazeji se zakazkou ziskat informace o potizich, které
se tykaiji jejich ditéte. Tento typ poradenstvi je obvykle jednorazovy, v konkrétnich pfipadech se
muze jednat o kontakt opakovany. Kontinualné Ize odkazat klienta na individualni nebo rodinné
poradenstvi.

Rodi¢ovska skupina
Poradenska prace se skupinou rodi¢l (a dalSich blizkych osob) uzivateld drog formou skupinové
spoluprace.

Socialni prace
Aktivity viz ,socialni prace* (individualni p.p. bod 1.1.), které jsou poskytnuty rodinam nebo



jednotlivym rodinnym pfislusnikim a dal$im blizkym osobam.

Reference

Zaznamenava se misto (instituce, program, osoba apod.) odkud na zafizeni/program dostal klient
kontakt, popfipadé doporuceni. Z nabidky je mozné vybrat pouze jednu moznost.

Kontaktni centrum
klient ziskal reference v nizkoprahovém programu (kontaktni, drop in centra)

Lécebna zafizeni
klient ziskal reference v zafizeni zabyvajicim se 1éEbou drogovych zavislosti (jak ustavni, tak
ambulantni formou)

Krizové centrum

klient ziskal reference v zafizeni, které nabizi sluzby v oblasti feSeni krizovych Zivotnich situaci. Pro
potfeby denniho vykazu rozumime krizovym centrem zafizeni, které se nespecializuje na pomoc
lidem uzivajicim drogy (napf. RIAPS, Krizové centrum Bohnice apod.).

Zdravotni sluzby

klient ziskal referenci ve zdravotnickém zafizeni, mezi zdravotnicka zafizeni fadime pro potfeby
denniho vykazu obvodniho Iékafe, ale také psychologické nebo psychiatrické ambulance (statni,
soukromé).

Socialni sluzby

klient ziskal referenci ve statni instituci — socialni ufady, OPD, ufady prace, probaéni pracovnici,
socialni kuratofi, vychovné a diagnostické ustavy apod. nebo v nestatni institucich zabyvajicich se
feSenim konkrétnich socialnich otazek a problému.

§koly
klient ziskal referenci ve 8kole, kam dochazi on sdm nebo €len rodiny (od uditele, lektora primarni
prevence, Skolniho psychologa, vychovného poradce apod.).

Klient nas vyhledal sam
propagacni materialy, webové stranky, telefonni seznamy apod.

Jiné
do této kolonky zapisujeme veSkeré dalsi reference, které nelze zahrnout pod vyse uvedené body
(reference v téchto pfipadech zapisujeme do poznamek)

Odkazy a zprostredkovani
(zpusob ukongeni péce)

Vypliuje se jen v tom pfipadé, kdyz je ukon€ena spoluprace (péce) s klientem! Sleduje se
zpusob ukongeni této péce.

Poskytnuti informaci o konkrétnim zafizeni (sluzbé) spolu s pfedanim pfesného kontaktu na
zarizeni, popf. pfedem telefonicky dohodnutd moznost kontaktu. Do této kolonky se zapisuje €islo,
které odpovida sluzbé na kterou klienta odkazujeme (instituce poskytujici tento typ sluzby)

Terénni programy
klient je odkazan na terénni programy.



Kontaktni centrum

klient je odkazan na nizkoprahové zafizeni (kontaktni, drop in centra) , zapisuje se bez ohledu
na to, ktery typ sluzeb tam bude vyuzivat (vyména injek&niho materialu, poradenstvi pfed lIé¢bou
apod.).

Lécebna zafizeni

klient je odkazan na IéCebné zafizeni, pro potfebu denniho vykazu pod IéEebnym zafizenim
rozumime zafizeni specializujici se na léCbu drogovych zavislosti bud formou ambulantni nebo
ustavni.
jedna se o odkazani nebo pfimo zprostfedkovani detoxifikace, ambulantni IéCby, Ustavni 1éCby,
pobytu v terapeutické komunité, metadonového programu apod.
spada sem zarovefi komplexni zprostfedkovani Ié€ebného pobytu (=posledni setkani pfi
individualni praci s klientem, jehoz pokra¢ovanim je nastup na detoxikacni odd. popf. do IéCby)

Vyménny program
— klient je odkazan na programy poskytujici vyménny program injek&niho materialu.

Krizové centrum

— klient je odkazan na zafizeni, které nabizi sluzby v oblasti feSeni krizovych zivotnich situaci. Pro
potifeby denniho vykazu rozumime krizovym centrem zafizeni, které se nespecializuje na pomoc
lidem uzivajicim drogy (napf. RIAPS, Krizové centrum Bohnice apod.).

:I'esty
— klient je odkazan na zafizeni Ci instituci, kde je mozné nechat provést testy na HIV a hepatitidu.

Zdravotni sluzby

— klient je odkazan na péci zdravotnického zafizeni s cilem feSit somatické potize nebo napf. kvuli
provedeni odbérl na toxikologické rozbory. Mezi zdravotnicka zafizeni fadime pro potfeby denniho
vykazu téz psychologické nebo psychiatrické ambulance (statni, soukromé).

Socialni sluzby

— klient je odkazan na statni instituce — socialni ufady, OPD, ufady prace, probacni pracovniky,
socialni kuratory apod. nebo na nestatni instituce zabyvajici se feSenim konkrétnich socialnich
otazek a problémda.

Péce ukonéena dohodou s klientem bez odkazu a zprostiredkovani

— bézna praxe je takova, Ze pokud je péce v zafizeni ukon&ena na zakladé dohody s klientem a
klient neni odkazan na péci jiné instituce, ma moznost kdykoli v budoucnu zafizeni opét
zkontaktovat.

bohodnuty kontakt neprobéhl
— jedna se o situaci, kdy klient nepfijde na pfedem dohodnuty kontakt (bez omluvy), tzn. Zze bez
predchozi dohody kontakt ukondi.

Jiné
— do této kolonky zapisujeme veskeré dalsi odkazy, kontakty a zprostfedkovani, které nelze
zahrnout pod vySe uvedené body (odkazy v téchto pfipadech specifikujeme v poznamkach).

Telefonicka intervence

Pfichozi telefonicky hovor, ktery je zaznamenan dle volajici osoby.

Socialni prace s uzivatelem
volajici uzivatel drog pozaduje informace, které mu mohou pomoci zlepSit jeho socialni situaci, ¢i
se v té stavajici Iépe orientovat (vyfizovani dokladd, socialnich davek atp.). O socialni praci se



jedna i v pfipadé, Ze volajicimu jsou pfedavany informace o nasem ¢i jiném zafizeni, adresy a
kontakty na riizné odborniky ¢i instituce nebo se objednava na konzultaci.

Poradenstvi s uzivatelem
prace s uzivatelem drog na moznostech feSeni problému bezprostfedné souvisejiciho
s uzivanim drog, pfedavani informaci o ucincich, typologiich drog apod.

Krizova intervence s uzivatelem

stabilizace akutniho krizového stavu klienta, feSeni pro ného v dané chvili neunosné situace,
jeho orientace v ni (nemusi nutné znamenat okamzité vyfeSeni problému)
vyzaduje-li to situace, je vhodné klienta odkazat k osobnimu kontaktu v pfislusném zafizeni

Volani na mobilni telefon TP
zaznamenani telefonického hovoru, jehoz vysledkem je pfedani informace o aktualni poloze
pracovniku terénnich programd, s cilem umoznit osobni kontakt pro vyuziti dalSich sluzeb TP

Socialni prace s rodicem a dals$i blizkou osobou uzivatele
jedna se o rozhovor s rodi¢em uzivatele drog (popf. osobu blizkou), ktery vola za ucelem ziskani
informaci o jinych institucich, na které by se mohl obratit, nebo se objednava na konzultaci.

Poradenstvi s rodi€em a dalSi blizkou osobou uzivatele

jedna se o rozhovor s rodi¢em uZivatele drog (popf. osobu blizkou), jehoZ cilem je FeSeni situace
volajiciho. Telefonické poradenstvi mize byt ukonéeno pfedanim kontaktu na jinou instituci nebo
objednanim na konzultaci do zafizeni.

Krizova intervence s rodiéem a dalSi blizkou osobou uzivatele

stabilizace akutniho krizového stavu rodi¢e i osoby blizké uZivateli drog, FeSeni pro ného v dané
chvili neunosné situace, jeho orientace v ni (nemusi nutné znamenat okamzité vyifeSeni problému)
vyzaduje-li to situace, je vhodné volajiciho navazat a nabidnout osobni kontakt v zafizeni nebo jiné
instituci.

Socialni prace — ostatni (kurator, odbornici, Skoly...)

jedna se o telefonicky kontakt s jinou instituci, respektive s jejim zastupcem, konkrétni osoba se
na nas obraci s cilem ziskat konkrétni odborné informace, kontakty na jiné instituce, informace o
zarfizeni apod.

Socialni prace s neuzivatelem

jedna se o rozhovor s klientem (v tomto pfipadé klientem rozumime osobu, ktera nema potize
s uzivanim drog, ani neni uzivateli drog néjak blizka). Vola za u€elem ziskani informaci o jinych
institucich, pfipadné se objednava do zafizeni na konzultaci s jinym symptomem nez uzivani drog.

Poradenstvi s neuzivatelem

jedna se o rozhovor s klientem (v tomto pfipadé klientem rozumime osobu, ktera nema potize
s uzivanim drog, ani neni uzivateli drog néjak blizka), ktery se zaméfuje na rozbor &i pfipadné
feSeni situace klienta. Rozhovor mize byt ukon&en pfedanim kontaktu na jinou instituci nebo
objednani na konzultaci do zafizeni.
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